
 

 





دليل سياسات وإجراءات الوحدة التطوعية1

المقدمة

الحمــد لله رب العالميــن، والصــاة والســام علــى النبــي الأميــن، وعلــى آلــه وصحبــه ومــن تبعهــم بإحســان إلــى يــوم 

الديــن، ثــم أمــا بعــد:

     ففي إطار تأسيس الوحدة التطوعية وفقًا للمعيار الوطني لوحدات كيان إدارة التطوع )إدامة( في جمعيتكم 

جمعيــة تــوادَّ للتنميــة الأســرية بمنطقــة الجــوف، وســعيًا لتنظيــم أعمــال الوحــدة التطوعيــة، فقــد تــم العمــل علــى 

إعــداد دليــل للسياســات والإجــراءات التنظيميــة يرتكــز أساسًــا علــى نطاقــات التطــوع المعتمــدة لــدى )إدامــة(، 

، ثــم تــم بيــان تفصيلــي للسياســات التشــغيلية  ر بالسياســات العليــا المنظمــة للعمــل التطوعــي فــي تــوادَّ حيــث صُــدِّ

فــي كل نطــاق مــن نطاقــات التطــوع متبوعــة بإجراءاتهــا التفصيليــة، واختتــم بالملحقــات المشــتملة علــى: »لائحــة 

الإدانــات والإجــراءات التأديبيــة«، والنمــاذج المرتبطــة بالإجــراءات التفصيليــة فــي كل نطــاق مــن نطاقــات التطــوع.

     وتوادُّ للتنمية الأسرية إذ تسعى لتنظيم عملها التطوعي لتتطلع أن يُحدِث دليل سياسات وإجراءات الوحدة 

التطوعيــة نقلــة تنظيميــة فــي العمــل التطوعــي بمــا ينعكــس إيجابًــا علــى كفــاءة العمــل التطوعــي وفعاليتــه، والله ولــي 

التوفيق.
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المصطلحات الأساسية المرتبطة بالدليل 



دليل سياسات وإجراءات الوحدة التطوعية3

 نطاقات كيان التطوع
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السياسات العليا للوحدة التطوعية

ــا، وبوصفهــا منظمــة غيــر ربحيــة ترتكــز أساسًــا علــى الجهــود التطوعيــة 
ً
 التطــوعَ اهتمامًــا بالغ

ُ
: تولــي المنظمــة

ً
أول

فإنهــا تبــذل مــا فــي وســعها لإشــراك المتطوعيــن والمتطوعــات فــي تحقيــق رســالتها التنمويــة، منطلقــة فــي ذلــك مــن رؤيــة 

المملكــة العربيــة الســعودية 2030 التــي أكــدت علــى ضــرورة إشــراك المتطوعيــن فــي برامــج التنميــة الشــاملة.

ثانيًا: تصمم المنظمة برامج تطوعية وفق أهدافها التنموية.

ا: تستقبل المنظمة طلبات الراغبين في العمل التطوعي، وتقوم بدراستها، وتتخذ القرار بشأنها.
ً
ثالث

رابعًا: توفر المنظمة المناخ الآمن والمناسب للمتطوعين لأداء مهامهم التطوعية، كما تلتزم بتوفير الموارد اللازمة 

للمتطوعين لأداء مهامهم التطوعية.

خامسًا: تقوم المنظمة بتدريب المتطوعين ورفع مستوى قدراتهم في مجال التخصص.

سادسًا: تمكن المنظمة المتطوعين من أداء مهامهم التطوعية.

سابعًا: تتابع المنظمة أداء المتطوعين، وتقدم لهم التغذية الراجعة والبرامج التقويمية.

ثامنًا: تقدر المنظمة جهود المتطوعين، وتبرزها، وتحفزهم على استمرارية العطاء.

تاســعًا: تســعى المنظمــة إلــى اســتبقاء المواهــب التطوعيــة والحفــاظ عليهــا مــن خــال برامــج متخصصــة فــي إدارة 

التطوعيــة. المواهــب 

عاشرًا: تلتزم المنظمة بحفظ حقوق المتطوعين وحفظ حقوقها.
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السياسات والإجراءات التشغيلية للوحدة التطوعية
: التخطيط والتعزيز

ً
أول
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الملحقات
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لائحة الإدانات والإجراءات التأديبية 
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إقفالة

     إنَّ تــوادَّ للتنميــة الأســرية بإعدادهــا لهــذا الدليــل وفــق المعيــار الوطنــي لوحــدات كيــان إدارة التطــوع )إدامــة( 

هــا تؤكــد فــي الوقــت ذاتــه علــى مضيهــا فــي عمليــات  لتتطلــع أن يســاهم فــي تنظيــم العمــل التطوعــي فــي المنظمــة، كمــا أنَّ

التحســين المســتمر علــى هــذا الدليــل بمــا لا يتعــارض مــع معاييــر الحــد الأدنــى لــدى إدامــة.

والله ولي التوفيق




