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1 الخطة التشغيلية 2024

هي اللبنة الأولى في بناء المجتمع 
و أســــاس تقدمـــــــــه و ازدهـــــــاره

الأسرة
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ــر  ــاع غي ــة القط ــي لتنمي ــز الوطن ــة ، والمرك ــة الاجتماعي ــرية و التنمي ــوارد البش ــن وزارة الم ــة م ــة مرخص ــة أهلي منظم

الربحــي تســعى إلــى تنميــة الأســرة بإتقــان مهنــي وأمانـــــــة أخلاقيــة مــن خـــــــــلال مجموعــة مــن البرامــج و المبـــادرات 

المســـــتـدامـــــة و النتاـئـج المؤثـــرة ـفـي الاســتقـــــــرار و الإـسـعاد الأســــــــــري

تـــــــــواد للتنميــــــــــة ا�سريــــــــــةتوادّ
T a w a d  f o r  F a m i l y  D e v e l o p m e n t
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الخارطة الإستراتيجية لجمعيَّّة توادَّّ للتَّّنمية الأسريَّّة بمنطقة الجوف 2020 - 2024م

ة متعلمة ومستدامة تسعى لتنمية الأسرة الرسالة مة أهليَّ منظَّ
بإتقان مهني وأمانة أخلاقية ونتائح مؤثرة في الاستقرار 

والإسعاد الأسري
 الأنموذج التنموي في منطقة الجوف و الصدارة الوطنية الرؤية

في إسعاد الأسرة 

الفئات
المستهدفة

العمليات 
الداخلية

التمكين 
الداخلي

الأســـــــــــــرة

تكوين وإرشاد الأسر وإكسابها  
مزيدًا من الاستقرار والسعادة

المساهمة في بناء جيل واعٍ وقادرٍ على 
تحقيق ذاته و تنمية مجتمعه ووطنه

اشئة و الشباب المنظمات و المختصونالنَّ

رفد المنظمات بالمعارف والقدرات 
المؤسسية اللازمة والمختصين 

المؤهلين

أصحاب المصلحة

تحقيق التميز المؤسسي وأعظم النتائج 
ة  والأثر في ضوء رؤية المملكة العربيَّ

ة عوديَّ السُّ

خدمات وبرامج التنمية الأسرية

• تطوير برامج مبنية على احتياج المستفيدين	
• تنفيذ البرامج بكفاءة وفعالية 	
• إنشاء كيانات متخصصة وعقد شراكات مع 	

الجهات ذات العلاقة

• إنشاء الكيانات المكملة لرسالة الجمعية 	
• عقد الشراكات التكاملية والتعاونية مع 	

المنظمات في القطاعات الثلاثة

خدمات وبرامج الاستثمار 
الاجتماعي

مركز الدراسات 
والاستشارات

• تقديم الخدمات التأسيسية والتدريبية 	
والاستشارية للمنظمات في القطاعات الثلاثة 

• تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في منظمات 	
القطاعات الثلاثة وتأهيلها للتقدم لجوائز التميز 

المؤسسي

أصحاب المصلحة

• تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة 	
• تحقيق التميز في خدمة المستفيدين 	
• ترسيخ السمعة المؤسسية الجذابة للجمعية	

بناء وتطوير بيئة عمل محفزة وسعيدة ومتعلمة ومتبنية للجودة والتميز المؤسسي من خلال منظومة قيمية داعمة لتحقيق الاستراتيجية:

تأهيل وتمكين الكوادر 
الإدارية والتخصصية 

والاستشارية من خلال 
التدريب المتخصص 
وعلى رأس العمل

الابتكارالشفافيةالاحتسابالأمانةالعدالة

بناء وتطوير قواعد 
البيانات والممكنات 

التقنية للتحول 
الرقمي في العمليات 

والخدمات

توفير مخصصات 
الموازنة من خلال 
التمويل ومشاريع 
الاستدامة المالية 

وترشيد النفقات

توفير ممكنات العمل 
التشاركي والعمل 

الجماعي وبناء 
وتفعيل فرق العمل 

عالية الأداء

التطبيق الفعال 
لنظام إدارة الجودة 

الشاملة وعملية 
التحسين المستمر 
للعمليات الضامن 
للتميز المؤسسي

تأسيس وتأهيل 
وتطوير كيانات 

الجمعية الداعمة 
لتحقيق غياتها 

ورسالتها ورؤيتها 

توفير متطلبات 
الاتصال المؤسسي 

وإدارة سمعة 
الجمعية على 

المستويين الواقعي 
والافتراضي 

الاستجابة الفعالة 
للمعارف الجديدة 

وتطويرها ونمذجتها 
وصولًًا للمنظمة 

المتعلمة
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المخطط البصري
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الأهداف الإستراتيجية
 المســاهمة فــي بنــاء جيــل واعٍ وقــادرٍ

ــه ــة مجتمع ــه وتنمي ــق ذات ــى تحقي  عل

ــه ووطن

 رفـــــد المنظمـــات بالمعـــارف

ة اللازمة  والقدرات المؤسسيَّ

والمختصين المؤهليـن

 تحقيق أعظم النتائج والأثر في ضوء

ة 2030 عوديَّ ة السُّ رؤية المملكة العربيَّ

 تعزيــــــــــز الاتصـــــــــــال والسمعــــــــــة

ة بكفــــاءة وفعاليــــة علـــــى  المؤسسيَّ

المســتويين الميدانــي والافتراضــي

 توفيــــر مخصصات الموازنــــة مـــــن خلال

 التمويل ومشاريع الاستدامة المالية

وترشيد النفقات

سي ميز المؤسَّ تحقيق التَّ

الوزن النسبي 20%

 الوزن النسبي 5%

الوزن النسبي 20%

الوزن النسبي 5%

الوزن النسبي 10%

الوزن النسبي 10%

2

3

4

5

6

7

 تكوين وإرشاد وتمكين الأسر لإكسابها

مزيدًا من الاستقرار والسعادة

الوزن النسبي 30%

1



6
الخطة التشغيلية 2024

مؤشرات الهدف الإستراتيجي الأول

•  عدد الكيانات القائمة لتحقيق الاستقرار والإسعاد الأسري	

•  عدد الإصدارات من معارف التنمية الأسرية والمجتمعية 	

• عدد الشراكات التكاملية والتعاونية مع منظمات القطاعات الثلاثة	

• عدد المستفيدين / ات من خدمات التنمية الأسرية	

• عدد المشاركين /ات في برامج تأهيل المقبلين /ات على الزواج	

• عدد المؤهلين /ات من المقبلين / ات على الزواج	

• نسبة رضا الزوجين عن العلاقة الزوجية	

• نسبة حالات العنف الأسري	

• عدد المطلقات والأرامل المدمجات في الحياة المجتمعية 	

•  نسبة حالات النزاع الأسري في الجوف	

•  نسبة الوعي بالحقوق الأسرية	

•  نسبة الوعي التربوي لدى الآباء والأمهات	

•  عدد المستفيدين /ات المؤهلين /ات لسوق العمل	

• عدد المشاريع الريادية القائمة	

1

اء
لأد

ت ا
شرا

مؤ
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• نسبة تحقق المسؤولية الأسرية لدى الناشئة والشباب	

• عدد الشراكات النوعية الفعالة مع الجهات ذات العلاقة بمجال الاستثمار الاجتماعي	

• عدد المستفيدين /ات من الناشئة والشباب من برامج الاستثمار الاجتماعي	

• نسبة المجتازين /ات لبرامج التوعية الفكرية والسلوكية لدى الناشئة والشباب	

• عدد الكيانات القائمة لتنمية الناشئة والشباب فكريا وقياديا وتربويا	

• عدد المشاريع أو المبادرات المقدمة من الناشئة والشباب	

• نسبة المجتازين /ات لبرامج : مهارات القرن الحادي والعشرين	

• نسبة المجتازين / ات لبرنامج: مهارات اختيار التخصص الجامعي	

• عدد الكيانات المتخصصة القائمة	

• نسبة الخدمات التأسيسية والتدريبية والاستشارية المقدمة للمنظمات والمجتمع المحلي	

• عدد الاعتمادات الأكاديمية أو المهنية	

مؤشرات الهدف الإستراتيجي الثاني

مؤشرات الهدف الإستراتيجي الثالث

2

3

اء
لأد

ت ا
شرا

مؤ
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مؤشرات الهدف الإستراتيجي الرابع

• نسبة البناء والتطبيق والتحسين المستمر على نظام إدارة الجودة الشاملة  	

• عدد المشاركات في جوائز التميز المؤسسي 	

• نسبة تحقيق التميز في خدمة المستفيدين والمجتمع	

• نسبة تأهيل وتمكين الكوادر الإدارية والتخصصية والاستشارية 	

• نسبة الاحتفاظ بالكوادر الموهوبة	

• نسبة تطوير البرامج المبنية على احتياجات المستفيدين	

• عدد المعارف المؤسسية المنمذجة	

• نسبة بناء وتطوير بيئة عمل محفزة وسعيدة	

•  عدد المتطوعين المستقطبين والمدمجين في أعمال الجمعية	

• نسبة رضا المتطوعين	

4

اء
لأد

ت ا
شرا

مؤ
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مؤشرات الهدف الإستراتيجي الخامس

مؤشرات الهدف الإستراتيجي السادس

• عدد مساهمات تحقيق المستهدفات المجتمعية الواردة في رؤية 2030 المرتبطة بإستراتيجية الجمعية	

• عدد مساهمات تطوير التشريعات ذات العلاقة بالتنمية الأسرية  	

•  نسبة رضا أصحاب المصلحة	

•  نسبة رضا المستفيدين	

• عدد أنظمة قياس أثر الخدمات المبنية والمطبقة	
5

6
• عدد الإصدارات المعززة لسمعة الجمعية	

• عدد المحتويات الإعلامية النوعية المستدامة	

• عدد المشاركات الفعالة في المناسبات والفعاليات المعززة لسمعة الجمعية	

• عدد المشاركات المجتمعية في برامج ومشاريع الجمعية	

•  عدد زائري الموقع الإلكتروني للجمعية	

• عدد متابعي حسابات الجمعية في منصات التواصل الاجتماعي	

اء
لأد

ت ا
شرا

مؤ
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مؤشرات الهدف الإستراتيجي السابع

7
• عدد القنوات التمويلية المستحدثة والمطورة	

• عدد الشراكات التمويلية والرعايات المتخصصة	

•   عدد المشاريع الاستثمارية الفعالة	

• نسبة إنجاز المشروع الوقفي التابع للجمعية	

• اء نسبة تحقيق الكفاءة في ترشيد نفقات الجمعية	
لأد

ت ا
شرا

مؤ
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فئات أصحاب المصلحة

المقبلــــون

على الزواج  

الأسر الناشئة 

الأســـــــــر 

المستقرة 

الأسر غير 

المستقرة 

الأســـــــــر 

المنفصلة

الجمعية 

العمومية

المتبرعون

الشركاءالناشئـــة والشبــاب 

الموظفـــــــون

و المتطوعون
الأرامل و المطلقات

تنميــــــة مهــــارات 
الناشئة و الشباب 

التوعية 
والتثقيف

الإصلاح 
الأسري

الرعاية الوالدية
) شمل ( 

اللقاءات
و المحاضرات 

الشــــــــــــراكـات
و خدمة الشركاء

برامج التدريب 
والتأهيل

الاستشارات الملتقيات
الأسريــــــــة 

ورش العمــل
و حلقات النقاش

الخدمـــــات 
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إيجــاد منظومــة متكاملــة للحمايــة 
الأســرية

رفــع كفــــــاءة الخدمــــــــات و البرامــج 
المقدمـــة مــن خــال المراكــز 

و الـدور و المؤسسات

المهــــــــــــاري  المستـــــوى  رفـــــــــع 
مـــــع  يتــاءم  بمـــــا  للسعودييـــــــن 

العمــل  ســوق  احتياجــات 

وزارة  مستفيــــدي  شــريحة  تحويــل 
متلقيــــــــن  مـــــن  البشــرية  المــوارد 
للمســاعدة إلــى منتجيــن ) تمكيــن(

تمكيــــن العمــــــــل التطوعــــــي

رفـــع مســتوى جـــــــــودة الخدمــــــات 
المقدمــة

ــر فـــرص عمـــــــل لائقــــــــــة  توفيــــــــ
للمواطنيـــن .

استراتيجيـة وزارة 
الموارد البشرية و التنمية 

الاجتماعية
الأســر  وتمكيــن  وإرشــاد  تكويــن 
الاســتقرار  مــن  مزيــدًا  لإكســابها 

ة د لســعا ا و

الارتقاء بالرعاية الصحية
الصــــحة الجيـــــــدة و الرفــــاه
القضـــــــــاء على الفقـــــــــــــــر

واعٍ  جيــل  بنــاء  فــي  المســاهمة 
وقــادرٍ علــى تحقيــق ذاتــه وتنميــة 

ووطنــه  مجتمعــه 

تحسين مستويات المعيشة والسلامة

التعليم الجيد

عقد الشراكات لتحقيق الأهداف

رفــــــــد المنظمــــــات بالمعــــــــــارف 
اللازمــــــة  المؤسسيــــة  والقـــدرات 

المؤهليـــن  والمختصيــن 

تعزيــز التنميــة المجتمعيــة وتطويــر 
ــي ــر الربح ــاع غي القط

الســـــــلام و العــــــدل
و المؤسسات القوية

والأثــر  تائــج  النَّ أعظــم  تحقيــق 
ــة  فــي ضــوء رؤيــة المملكــة العربيَّ

 2030 ة  ــعوديَّ السُّ

العمل اللائق و نمو الاقتصاد

السمعــــــة  و  الاتصـــــال  تعزيــــــــــز 
فعاليـــــة  و  بكفــــــاءة  المؤسسيـــة 

الميدانــــي المستوييـــــــن  علـــــى 
و الافتراضي

ــول  ــن دخ ــع م ــات المجتم ــن فئ تمكي
ســـــــوق العمـــــل ورفــــــع جاذبيتــــه

مــن  الموازنــة  مخصصــات  توفيــر 
خــال التمويــل ومشــاريع الاســتدامة 

النفقــات  وترشــيد  الماليــة 
ضمان استدامة الموارد الحيويـة

سي  ميز المؤسَّ تحقيق التَّ

تحقيق التميز في الأداء الحكومي

أهداف التنمية المستدامةبرنامج التحول الوطنيأهداف تـوادَّ

 المواءمة الإستراتيجية مع التوجه الوطني و الدولي

تشجيع الأسر على التخطيط بعناية 
لمستقبلهم و مستقبل أبنائهم

تقليل نسبة البطالة
دعم الثقافة و الترفيه

تمكين المنظمات غير الربحية
من تحقيق أثر أعمق

تعزيـــــــز القيــــم الإسلاميـــــــة

تعزيــــــــز الهويـــــــة الوطنـــيــــة

تشجيع العمل التطوعي

تطوير رأس المال البشري بما 
يتـــواءم مع احتياجات ســـــوق 

العمل

رؤيـة 2030
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رؤية المملكة 

2030

برنامج التحول 

الوطني

استراتيجية تواد 

2020 ــ 2024

التميــــز 

المؤسسي

احتياجات 

المستفيدين

موجهات العمل

الاستدامة 

المعرفية 

والتقنية

تفعيل 

الكيانات

الاستدامة 

المالية

المقاييس 

العلمية

بيئة عمل 

محفزة

أدوات التمكين
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منهجية بناء 
الخطة 2024

تدريب فريق العمل 
علـــــى منهجيـــــة 
الإطار المنطقـــي

تشكيل فريـــق 
التخطيط و وضع 

خطة العمل

مراجعة 
مؤشرات الأداء 

الاستراتيجية مراجعـة مستهدفات 
عام 2022 بالخطـــة 

الاستراتيجية

تحديد الأهداف 
التشغيلية لعام 

2022

تدريب الفريـــــق 
على نموذج بناء 

المبــــادرات 

ورش عمل بناء 
المبادرات / البرامج

ورش عمل بناء 
الخطـة

التصميــم
و المراجعة النهائية

اعتماد الخطة
و الموازنــــــــة
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البرامج  المحافظ  

  القضايا والأهداف  

مؤشرات الأداء الممكنات

• التنمية الأسرية 	
• الاستثمار الاجتماعي	
• التطوير المؤسسي	

• برنامج اتصال مؤسسي	
• برنامج تميز مؤسسي	

• ) 5  ( برامج تنمية أسرية	
• ) 5 ( برامج استثمار 	

اجتماعي
• برنامج موارد بشرية	

• ) 26 (  قضية	
• ) 7 (  أهداف استراتيجية	

• •)38( مؤشر رئيس        	  )110( مؤشر فرعي	
• استثمار الموارد	
• بيئة محفزة	
• تحسين الصورة الذهنية	
• الاستدامة المعرفية والتقنية 	
• الاستدامة المالية	

• التمكين	
• الوقائي - العلاجي 	

النمائي
• الشراكات	
• الجودة الشاملة	

33

13

148
• •)54( مؤشرات الحصائل 	 111)57( مؤشرات المخرجات	

09

03

محتوى الخطة 2024 م
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محافظ

2024
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محفظة
التنمية الأسرية 
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برنامج
جودة الحياة الأسرية 
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برنامج
إسعاد
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برنامج
مُستقر
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برنامج
أعمال
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برنامج
أمومة
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محفـظة
الاستثمار الاجتماعي
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برنامج
أكاديمية تواد



42
الخطة التشغيلية 2024



43 الخطة التشغيلية 2024



44
الخطة التشغيلية 2024



45 الخطة التشغيلية 2024

برنامج
الوحدة الشبابية
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برنامج
نادي تام النسائي
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برنامج
إثواء
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رحلة المستفيدات ) المتدربات ( 
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برنامج
وعي أخضر
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محفظة
التطوير المؤسسي
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برنامج
كفاءات 
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برنامج
العلامة المجتمعية ® 
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برنامج
تميز وتطوير
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قنوات
التواصل



والله ولي التوفيق



TAWAD_JF


